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Coaching

Vous avez dit coaching?

AN

A l'intersection du développement personnel et des méthodes de management, le coaching est aujourd’hui victime de

succes. Discipline en devenir, il est mis a toutes les sauces... au détriment d'une pratique trés codifiée en entreprise.

ntroduit en Furope 4 la fin des années
90, le coaching n'a véritablemment trouvé

que depuis quelques

585 Tnarqueas

années. Et c'est justement de ce succés

tardif que le coaching commence 4 patirl
Le concept a en effet essaimé dans toute la
société et ze décline maintenant sous de nom-

breuses variantes plus ou moins sérieuses... et

souvent assez farfelues. La figure du coach est
devenue uneg icime de la culture populaire et
Cuant au wverbe “coacher”, il est
mis 4 toutes les sauces dans les magazines
féminins ou les rubriques "sociéte” des dmis-
sions grand public. Tout et n'importe quoi
devient “coachable” 4 coup de “love coach”, de
"coach minceur” ou autre.

“Mi la professsion, ni l'usage des termes ne
sont réglementés”, regrette Sylvianne Cannio,

coach certifidée et fondatrice de 1'école

| Coaching Square®. “Chacun est donc libre d
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les employer & sa guise, et peu s'en privent
la profession se structure et

marché se

yntre que le

charge le trf. Les réputations se

. des temo '.j';:': a

construisent sur des

¢
ges et sur la fidslité des clients, pas sur des

déclarations d intention..

Du savoir-faire au savoir-étre
Accompagnant une problématique profession

nelle, le coaching en entreprise se situe tou-

jours & linters
fessionnel et personnel. Pour le coach cepen-

dant, une demande n'est recevable gue si la

! T
ne devra en outre _:L'I:‘EI:I.:‘-

=r les savoirs ou les savoir-faire du

dune formation appro

priée), mais bien ses “savoir-étre”. “Le coa

ching est un processus d'apprentissage 4 l'au-

"20.000 Coaches certifiés

selon les dernieres estimations de I'ICF flnlemﬁ
Coaching Federation), on compte environ

moaches certifiés de par le monde, dont 8.000

les seuls Etats-Unis. En France, ce nombie s.allil
actuellement entre 2.000 et 3,000 p:aticiensl:
un peu plus dune centaine en Belgique. '

"= 'Un'ROI de 600%

|

Une étude menée en 2007 par Manchesier lnq
cabinet de développement du leadership

que les entreprises qui offrent un machur-gﬂ
cadres enregistrent des améliorations
matiere de productivité, de qualité de
organisationnelle, de service & la clientsle
valeur pour 'actionnaire. En c& qui conceme I

financier direct, I'étude note un retour s
sement d'environ six fois le colt du coaching.







